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ANKIETA 

OCENY KRAJOWEGO LABORATORIUM PASZ W LUBLINIE 

PRZEZ KLIENTA

Szanowni Państwo,
W trosce o zapewnienie najwyższej jakości usług w zakresie wykonywanych badań uprzejmie prosimy o wypełnienie poniższej ankiety. Przekazane przez Państwa informacje wykorzystamy w celu doskonalenia systemu zarządzania w zakresie badań, poprawy jakości usług oraz zwiększenia Państwa satysfakcji.
1. Czy są Państwo zadowoleni z jakości usług laboratorium?
 FORMCHECKBOX 
  tak 

 FORMCHECKBOX 
  nie 
2. Czy czas realizacji usługi jest dla Państwa zadowalający?
 FORMCHECKBOX 
  tak 

 FORMCHECKBOX 
  nie
3. Czy forma / druk zlecenia jest dla Państwa przejrzysty/czytelny?

  FORMCHECKBOX 
  tak 

  FORMCHECKBOX 
  nie 

4. Czy Sprawozdanie z Badań otrzymane z naszego Laboratorium jest dla Państwa jasne

i zrozumiałe ?

 FORMCHECKBOX 
  tak 

       FORMCHECKBOX 
  nie 

5.
Czy ma Pan/Pani propozycje lub sugestie dotyczące poprawy jakości pracy Krajowego Laboratorium Pasz  w Lublinie ? 

 FORMCHECKBOX 
  tak 
 FORMCHECKBOX 
  nie (jakie?) ……………………………………………………….
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